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El presente curso tiene por objeto contribuir a la humanizacién de

la atencién sanitaria, capacitando al profesional de la salud para

el desarrollo de un estilo de comunicaciéon cercana y empatica, de
manera que se propicie una alianza terapéutica que permita la toma
de decisiones compartidas y la acogida emocional de las personas.

El profesional aprendera a identificar estilos de comunicacion
espontanea que no son efectivos para ir incorporando un modo de
escucha activa y respuesta empatica que propicien la exploracion
de los problemasy el acompafiamiento personalizado en su
afrontamiento, logrando una participacion activa del paciente.

General:

Adquirir los conocimientos y herramientas que permitan la
integracién de un estilo de comunicacién y acompafamiento
que favorezca la humanizacion de la asistencia entre el colectivo
sanitario de Andalucia.

Especificos:

01. Aprender los principios fundamentales de la humanizacién
de la asistencia sanitaria como la empatia, la compasioén, la
comunicacion efectiva, la escucha activa y el lenguaje verbal y
no verbal mediante el uso de las tecnologias actuales, asi como
otros aspectos del uso profesional de medios telematicos de la
forma mas humana posible.

02. Aprender y comprender los elementos de comunicacion
necesarios para una asistencia humanizada por medios
telematicos.

03. Aprender y comprender los elementos de comunicacion
necesarios para una asistencia humanizada en telefarmacia.

01. Introduccién a la humanizacion de la asistencia sanitaria en la
consulta telematica.

02. Comunicacién Humanizada por medios telematicos.

03. Comunicacion Humanizada en telefarmacia.

Pedro Morera Pérez.

Médico de familia del Distrito Sevilla de AP. Técnico Asesor del
Servicio de Planificacion Operativa. Comité Técnico del Plan de
Humanizacion.

Nuria Gonzalez Lobato.
Enfermera Salud Responde - Centro de Emergencias Sanitarias 061.
Recinto Hospitalario Neurotraumatoldgico “Princesa de Espafia”.

Ramon Alejandro Morillo Verdugo.
FEA FARMACIA HOSPITALARIA. AGS Sur de Sevilla. Servicio
Andaluz de Salud. Consejeria de Salud y Familias.

Modalidad
Online

Horas lectivas

15 online

Numero de plazas

500

Dirigido a

Dentistas, Enfermeros/as,
Farmacéuticos/as, Médicos/as y
Psicélogos/as (Especialista PIR y
Psicélogo General Sanitario)

Fecha
Del 17 de octubre al 6 de noviembre.

Metodologia
Formacion online virtual

Lugar
Plataforma teleformacion

Contacto
iavante.fps@juntadeandalucia.es
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Acreditacion solicitada

de acuerdo a los criterios de la Comisiéon
de Formacion Continuada del Sistema
Nacional de Salud.

9 ACREDITACION Y CERTIFICACION

Acceso web Formacion+Salud
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